Resolucion No. 514-2019-F

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

SERVICIOS

APLICA PARA

1 |Aperiura de cuentas

Cuenta de ahorros

Cuenta corrienie

Guenta basica

Cuenta de inlegracin de capital
Depésios a plazo
|Inversiones

| Informacion crediicia basica

2 |Deposios a cuentas

Cuenta de ahorros
Cuenta corriente
Cuenta basica
Depositos a plazo
Inversiones

ion y manejo de cuentas

Cuenta de ahorros
Cuenta comienie
Cuenta basica

Depésis a plazo

Inversiones

Consulta de cuentas

Consulta, Oficina

Consulta visual, Cajero aubmibco

Consulta, Inernet

Consulta, Banca T eletoni

Consulta, Banca Celular

Consulta, Centro de Servicios a Comercios

Core de movimenios de cuenta de cualquier fpo de cuenta y por cualquier medio, a excepcidn de enrega en oficna
en la enfidad

Reliro de dinero por de la propia entdad

5 |Retrosde dnaro Retiro de dinero por cajero aubmeatco chenies propia eniidad {con o sin tarjeta)
6 |Servicios de giros Envio_de gros des entegados a benefidarios por ventanilas y cajeros auloma de la propia enidad (1)

7 |Transkerencia dento de

la misma enfdad

Transkerencias, medios fisicos (ventanilla)

Transferencias, medios eleckbnicos (cajero automakeo, inlernet kiiono, celular y olros)

Cancelacion o cierre de cuentas

Cuenta de ahorros
Cuenta corrienie
Cuenta basica

Ackvacion de cuentas

Actvacidn de Cuenta de ahorros

on de Cuenta
Actvacion de Cuenta basica
Acivacion de Tarjeta de Crédip | o internacional
Actvacion de Tarjela de Débil y/o Pago nacional o internaconal
Jld\mxm de Tarjeta Prepago (2)

14

Blogqueo, anulacdn o cancelacion

» de Tarjeta de Crédio
10 |Mankenimiento de Tarjeta de Cridio Man\anrnenb page minivo de Tarjeta de Credib
i ) pago iotal de Tarjeta de Crédio
l 1 |Manhnmanb de Taneta de Débio b de Tarjela de Débit
de Tarjeta Prepago ) de Tarjeta Prepago (2)
13 Pagos a Tarjetas de Crédio Pagos por abhgamnus conkakdas con tarjetas de crédilo realizadas por cualquier canal de la enidad emisora
o ion de Tarjeta de Débib yfo Pago

MDEO anulauén o cancelacion de T arjela elecrdnica de Cuenta Basica
B

o 5n de Tarjeta de Crédio

H-Inqum_ 0 in de Tarjela Prepago (2)
15 _|Emision de Tabla de Amorizacdn Ermisidn de Tabla de Amocizacin, primera impresion
16 _|Tran falidas en cajeros aubmificos Transacciones hl-d.ls en cajeros aubmakcos, odos los casos
17 |Red de chentes Rotwoe
Reclamos injusticados
| Cuenta de ahorros
18 |Frecuencia de ransacciones Cuenta corriesis
Cuenta basica
Tanel de crédio
Reposicion libreta/car de cuenta por acualizacon

Reposicion de tarjeta de crédin/ twrjeta de débip por migracion o por fallas en la banda leciora o chip

Reposicion de tarjeta de orédintarjeta de débito con banda leciora por pérdida, robo o delerioro fisico, con excepadn

Ll ikt e de los casos de falas en la banda leciora
R de tarjeta prepago por fallas en la banda leciora o chip (2)
Reposicidn de trjela elecronica de cuenta basica por fallas en la banda leciora o chip
20 |Emisidn y envega de estado de cuenta Emisin y envega de estados de cuenta de Ibdo fpo de cuenta y ipo de taretas por medios eleckonicos y fisicos

Emsidn de plastico de tarjeta de débib, crédib y prepago recargable con banda leciora
Emsion de tarjeta de coordenadas fsica
Renovacidn de plastico de tarjeta de débilb, crédib y prepago recargable con banda leckra

Renovacion del servicio anual de tarjeta de débib con banda lecbra

| Notiicacién de acceso y ejecucion de ransacciones efecuadas por medio de tarjetas de crédib, en bdos los canales
(3

Noliicacién de acceso y ejecucidn de ransacciones efecluadas por canales electdnicos o por medio de tarelas)
electonica, débi y prepago recargable (4)

Recarga de tarjeta prepago recargable en bdos los canales, a al no bancario (5)

Dmga de tarjeta prepago recargable en bdos los canales, a ew_egnén de corresponsal no bancario (5)

21 |Servicios de emisbn

22 |Sertvicios de renovaciin

23 |Servicios de noficaciones

24 |Servicios para tarjetas prepago

25 |Servicios de les con tarjetas des efecuiados por chentes con karjetas de cridib, débil o prepago (6)
26 | Servicios con cuentas corrienies Pfooesarmnb protesb de chegue

(1) Aplica para gros nacionales ab iarios 105 personas naturales, por monbs maximos de ordenes: USD $100 diarios, USD $300 semanal y USD $500 mensual; y
| méxima de b : diario 5, semana 10 y mensual 30.

(2) Incluye Grjetas prepago recargable y no recargable

{3) Las ransacdones realizadas en el pais por montos menores a $5 deberan ser por cofreo elecronico de brma oblig ¥ por oros medios de manera opoional
Las ransacciones de monios mayores o iguales a $5 deberan ser nolicadas por correo elecrdnico y mensajeria mivil de brma obligatoria y por ofos medios de manera opcional
Las ransacciones reakzadas en el exienor seran nolicadas por cormea elackdnico

{4) La noliicaciin es obligaioria para bdas aquelas ransacciones realizadas en el pais y en el exienor, tales como: consultas, Fanslerencias, depdsios, refros, pagos, cambios de clave,
acualizacion de daips y ofras relacionadas.

Las ransacciones realizadas en el pais deberan ser noticadas por correo elecrinico y mensajeria movil de forma obligatoria y por oros medios de manera opcional

Las ransacciones realizadas en el exterior deberan ser nofifcadas por correo electronico de forma obligaloria y por ofos medios de manera opcional
Los canales elecronicos son todas las vias o ormas a ravés de las cuales los dientes o usuarios pueden efeciuar ¥, con las

elemanios o disposiivos eleckdnicos o lecnolbgicos

Para fas ¥ ias por el canal oficina donde se haya realizado la veriicacibn de la idenidad del cliente y/o usuario no serd
realzada

{5) Aplca para tarjetas con chip y sin chip (solo banda).

(6) El servicio aplica para las rans de dos por los tary

El servicio no incluye los consumos en gasokneras en el pais efectiados con taretas.

del sistema financiero, medianie el uso de

la 1de laf

araves de los canales deponibles de la enfdad inancera.

SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS
27. AFILIACION Y RENOVACION DE TARJETAS DE CREDITO

CLASIFICACION DE SEGMENTO DE TARJETAS PRINCIPALES TARJETAS ADICIONALES
TARJETAS Afiliacion Renovacion Afiliacién Renovacion
Persona natural 0 0 0 0
Empresarial 0 0 0 0
Marca compartida Todos los segmenios 0 0 0 0
Sisiema cerrado 0 0 0 0
Tarjeta basica 0 0 0 0

DISPOSICION GENERAL.- Conforme a lo establecido a la Disposicion General Décima
Segunda de la Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la
Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion Financiera la presente resolucion aplicara a las
entidades no financieras que otorguen créditos, en lo que les sea aplicable.

DISPOSICION DEROGATORIA.- Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan
a la presente resolucion.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su publicaciéon en
el Registro Oficial.

COMUNIQUESE. - Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 10 de mayo de 20189.

Proveyo y firmé la resolucion que antecede el economista Richard Martinez Alvarado, Ministro

de Economia y Finanzas - Presidente de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito el 10 de mayo de 2019.- LO CERTIFICO.
SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

L aiws

Ab. Ricardo Mateus Vasquez




