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TASAS DE INTERÉS PASIVAS

TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS
4

Estas tarifas están acordes a lo establecido en el Capítulo XXV "SERVICIOS FINANCIEROS SECTOR FINANCIERO PÚBLICO Y PRIVADO,
Titulo II, Libro I de la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y Seguros, no incluyen I.V.A.

TARIFA 
MÁXIMA 
VIGENTE

TARIFA
BANCO 

SERVICIOS
FINANCIEROS

BÁSICOS SIN COSTO

APERTURA DE CUENTA 
ADMINISTRACIÓN, MANTENIMIENTO, MANTENCIÓN  Y MANEJO DE CUENTAS 
COSTO POR REPOSICIÓN DE LIBRETA POR ACTUALIZACIÓN 5 
COSTO POR REPOSICIÓN DE TARJETA DE DÉBITO POR MIGRACIÓN  O POR FALLAS EN LA BANDA LECTORA O CHIP  
ACTIVACIÓN DE CUENTAS  
ACTIVACIÓN DE TARJETA DE DÉBITO Y/O PAGO NACIONAL O INTERNACIONAL   
MANTENIMIENTO DE TARJETA DE DÉBITO  
BLOQUEO, ANULACIÓN O CANCELACIÓN DE TARJETA DE DÉBITO Y/O PAGO  
TRANSFERENCIAS DENTRO DE LA MISMA ENTIDAD
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SPI RECIBIDAS 
CONSULTA DE CUENTAS 
RETIRO DE DINERO POR VENTANILLA DE LA PROPIA ENTIDAD 
RETIROS DE DINERO POR CAJERO AUTOMÁTICO CLIENTES PROPIA ENTIDAD 6 
CANCELACIÓN O CIERRE DE CUENTAS 
TRANSACCIONES FALLIDAS EN CAJEROS AUTOMÁTICOS  
RECLAMOS DE CLIENTES 
FRECUENCIA DE TRANSACCIÓN 
PROCESAMIENTO PROTESTO DE CHEQUE 

USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00

USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00
USD 0.00

PRODUCTO
FINANCIERO

MONTO MÍNIMO DE APERTURA/INVERSIÓN PLAZO 
TASA DE INTERÉS
NOMINAL ANUAL

TASA DE INTERÉS
EFECTIVA ANUAL

CUENTA DE
AHORROS2

CUENTA CORRIENTE

Depósito voluntario inicial, el cual debe incluir el saldo mínimo para mantener la cuenta de ahorros 
activa y un saldo a ser utilizado para los servicios obligatorios relacionados con la cuenta de ahorros. 
Cualquier información consultar con el departamento del Servicio de Atención al Cliente.

N.A.

USD 1,000.00

CERTIFICADO DE
DEPÓSITO A PLAZO3 USD 500.00

N.A.

De  1 a 30 días
De  31 a 90 días
De 91 a 180 días
De 181 a 360 días
Mayor a 360 días

N.A.
3.00%
3.50%
4.00%
5.00%

N.A.
3.04%
3.55%
4.04%
5.00%

0.00% 0.00%

0.50% 0.50%

Notas:
N.A.: NO APLICA/El Banco no ofrece dichos servicios.
(2): Para mayor detalle ver ejemplo explicativo de la operación pasiva correspondiente.
(3): La tasa efectiva anual fue calculada con el plazo mínimo de cada rango.
(4): Los servicios que se detallan son los ofrecidos por el Banco Coopnacional S.A. Una lista completa de todos los servicios financieros que se consideran como Transacción Básica, así como los servicios financieros con Cargos Máximos, se encuentra en
afiches publicados en cada oficina y en el sitio web del Banco.
(5): La reposición de libreta por actualización, se lo realizará únicamente cuando ésta se encuentre totalmente llena, entregando la misma al Titular  o al tercero que ocasiona la reposición.
(6): Se refiere a la transacción de retiro de clientes del Banco en cajeros automáticos propios del Banco.
(7) Se refiere a la acción de emitir por primera vez un plástico de tarjeta de débito con chip.  
(8) La renovación aplica únicamente para los casos de tarjetas de débito para las cuales ha finalizado la vigencia del plástico conforme su fecha de caducidad. La vigencia es de 3 años.
(9): La tarifa final es la sumatoria de los rubros. El primer costo es el que cobra el banco dueño del cajero automático y el segundo costo es lo que cobra el Banco Coopnacional S.A.

Las tasas de interés pasivas, costos financieros y otros requisitos o parámetros de transacciones estarán sujetos a cambios y serán publicados en los afiches disponibles para el público en general y en la página web de la entidad.

SERVICIOS
FINANCIEROS CON 
CARGOS MÁXIMOS

TRANSFERENCIAS

INTERBANCARIAS SPI ENVIADAS, INTERNET
INTERBANCARIAS SPI ENVIADA, OFICINA
INTERBANCARIAS SCI RECIBIDAS
RECIBIDAS DESDE EL EXTERIOR
NACIONALES OTRAS ENTIDADES OFICINA

USD 0.36
USD 1.92
USD 0.20
USD 8.93
USD 1.79

NO APLICA
USD 1.92
USD 0.20

NO APLICA
NO APLICA

SERVICIOS CON 
CUENTAS

CORRIENTES

EMISIÓN DE UN FORMULARIO DE CHEQUE
CHEQUE DEVUELTO NACIONAL
CHEQUE DEVUELTO DEL EXTERIOR
CHEQUE CERTIFICADO
CHEQUE DE EMERGENCIA
CHEQUE CONSIDERACIÓN CAMARA DE COMPENSACIÓN
SUSPENSIÓN TRANSITORIA DEL PAGO DE CHEQUE(S) (POR EVENTO PARA UNO O VARIOS CHEQUES)
REVOCATORIA DE CHEQUE(S) (POR EVENTO PARA UNO O VARIOS CHEQUES)
ANULACIÓN DE FORMULARIOS DE CHEQUE(S) (POR EVENTO PARA UNO O VARIOS CHEQUES)
DECLARACIÓN SIN EFECTO DE CHEQUE(S) (POR EVENTO PARA UNO O VARIOS CHEQUES)

USD 0.27
USD 2.49
USD 2.89
USD 1.79
USD 2.23
USD 2.68
USD 2.68
USD 2.68
USD 2.68
USD 2.68

USD 0.27
USD 2.49

NO APLICA
USD 1.79
USD 2.23

NO APLICA
USD 2.68
USD 2.68
USD 2.68
USD 2.68

 SERVICIOS DE 
REPOSICIÓN 

DE LIBRETA POR PÉRDIDA, ROBO O DETERIORO
DE TARJETA DE DÉBITO CON CHIP POR PÉRDIDA, ROBO O DETERIORO FÍSICO CON EXCEPCIÓN DE LOS CASOS DE FALLAS EN EL CHIP

USD 0.76
USD 4.37

USD 0.76
USD 4.37

REFERENCIAS BANCARIAS              
CORTE IMPRESO DE ESTADO DE CUENTA 

USD 2.25
USD 1.63

USD 2.25
USD 1.63

SERVICIOS DE
RENOVACIÓN 

RENOVACIÓN DE PLÁSTICO DE TARJETA DE DÉBITO CON CHIP 8

RENOVACIÓN DEL SERVICIO ANUAL DE TARJETA DE DÉBITO CON CHIP
USD 4.37
USD 1.57

USD 4.37
USD 1.57

 RETIRO CAJERO 
AUTOMÁTICO 9

CLIENTES DE OTRA ENTIDAD EN CAJERO DE LA ENTIDAD
CLIENTES DE LA PROPIA ENTIDAD EN CAJERO DE OTRA ENTIDAD

USD 0.45
USD 0.45

USD 0.45
USD 0.45

EMISIÓN DE PLÁSTICO DE TARJETA DE DÉBITO CON CHIP 7 USD 4.37USD 4.37

CONSULTA IMPRESA DE SALDOS POR CAJERO AUTOMÁTICO USD 0.31USD 0.31

Corporación de Seguro de Depósitos (COSEDE)
Cobertura y Límites en:    www.bancocoopnacional.com

Defensor del Cliente - Banco Coopnacional S.A.
Nombre: Lic. Sylvia Inés Escalante Hernández
Telf.: (04) -370 9820 Ext.: 143   
Horario de Atención: Lunes a Viernes 08H00 - 17H30

E-mail: bcoopnacionaldc@superbancos.gob.ec
Oficina Matriz: Capitan Nájera 4210 y la 14ava. Edificio Principal  


