PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Qué es la educacion financiera?

La educacion financiera es el conocimiento y comprensiéon de cémo gestionar tus
finanzas, incluyendo como ahorrar, invertir y gastar de manera responsable. Es
fundamental para tomar decisiones informadas y asegurar un bienestar financiero a
largo plazo.

2. (Por qué es importante tener un presupuesto?

Un presupuesto te ayuda a controlar tus ingresos y gastos, permitiéndote administrar
mejor tu dinero, evitar deudas innecesarias y alcanzar tus metas financieras.

3. ¢(Cuales son las principales opciones de ahorro?

Las principales opciones de ahorro incluyen cuentas de ahorro, depdsitos a plazo fijoy
fondos de inversién. Cada opcidn tiene diferentes niveles de riesgo y rentabilidad.

4. ¢(Cual es el tiempo de vigencia que tiene un cheque para su cobro?

Un cheque puede ser presentado al cobro hasta 13 meses después de la fecha de giro.

5. ¢Cudles son los motivos para la devolucion de un cheque?

Firma inconforme, el uso de sellos, cintas adhesivas, cheque girado por una persona
inhabilitada o no autorizada.

6. ¢Como puedo mejorar mi puntuacion de crédito?

Para mejorar tu puntuacién de crédito, paga tus deudas a tiempo, evita usar al maximo
tus tarjetas de crédito, y mantén un historial crediticio saludable.
7. ({Qué debo considerar antes de solicitar un préstamo?

Considera la tasa de interés, el plazo del préstamo, tu capacidad de pago, y asegurate
de que entiendes todos los términos y condiciones antes de comprometerte.

8. ¢éComo puedo protegerme contra fraudes financieros?

Protege tu informacion personal, utiliza contrasefnas seguras, verifica regularmente tus
estados de cuenta, y evita compartir datos personales en redes no seguras.
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9. £Qué es la banca moévil y como usarla de manera segura?

La banca mévil permite gestionar cuentas y realizar transacciones desde tu dispositivo
movil. Para usarla de forma segura:

Descarga solo aplicaciones oficiales de tu banco.
Activa la autenticacion de dos factores.
Usa redes seguras, evita Wi-Fi publicas.

Protege tu dispositivo con contrasena o biometria.
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Monitorea tus transacciones regularmente.

10. ({Qué es el comprobante electronico?

El comprobante electrénico es un documento digital que valida una transaccion
financiera, como un pago o una transferencia. Este comprobante incluye detalles como
la fecha, el monto y el destinatario, y es equivalente a un recibo fisico. Es seguro, facil
de almacenar y puede ser utilizado como prueba en caso de discrepancias.
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